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} Медиация – процесс, при котором две и 
более стороны соглашаются на 

привлечение третьей стороны (медиатора) 
для оказания им помощи при разрешении 
их спора путем достижения согласия без 

судебного решения.



Медиатор -

НЕ судья и НЕ адвокат!
это БЕСПРИСТРАСТНЫЙ, НЕЙТРАЛЬНЫЙ

посредник, который создает условия для 
проведения переговоров, помогает 

прояснить ситуацию конфликта, помогает 
участникам выработать соглашение по спору.



Различные конфликты:

- с учителем
- с родителем

- с другим учеником
- в классе



} ДОБРОВОЛЬНОЕ согласие участников спора 
о проведении примирительной процедуры, 

ВЗАИМНАЯ ГОТОВНОСТЬ.



} выслушивается позиция каждого;
} выявляется круг вопросов, требующих 
урегулирования;

} определяются интересы обеих сторон;
} рассматриваются варианты решения
конфликта (исходя из интересов каждого);

} вырабатываются решения;
} соглашения проверяются на реалистичность
и выполнимость.



} процедура примирения конфиденциальна;
} учитывает интересы каждого участника;
} позволяет провести переговоры в 
максимально комфортной и безопасной 
обстановке;

} дает возможность эмоционально 
отреагировать и начать говорить не об 
обидах, а о вариантах решения 
сложившейся ситуации.




