
1. Возражения от администрации школы: 

«Это дополнительная нагрузка на педагогов-кураторов и ответственность на школу. Кто будет отвечать, 

если что-то пойдет не так?» 

 Ответ: «Команда работает под руководством назначенного куратора (психолога, соцпедагога) по 

утвержденному регламенту. Медиаторы-ровесники не заменяют специалистов, а являются 

«первым контактом» и помощниками в несложных ситуациях. Все серьезные случаи (буллинг, 

угрозы) сразу передаются взрослым. Это снижает, а не увеличивает риски, так как система 

реагирования становится более чуткой». 

«У нас нет на это бюджета. Это потребует средств на обучение, материалы, оплату педагогам». 

 Ответ: «Основной ресурс — время и энтузиазм куратора и детей. Обучение часто можно пройти 

бесплатно на городских площадках или силами приглашенного тренера-волонтера. Материалы 

(бланки, плакаты) минимальны. Это, в первую очередь, инвестиция в школьный климат, которая 

снижает количество конфликтов и, как следствие, временные затраты администрации на их 

разбор». 

«Дети не справятся с такой психологической нагрузкой. Это слишком сложно для них». 

 Ответ: «Программа подготовки именно и нацелена на формирование устойчивых навыков. 

Медиаторы работают только в парах (ко-медиация), имеют четкий алгоритм действий и всегда 

имеют опору в лице куратора для супервизии. Это ценный опыт социальной ответственности и 

личностного роста». 

«Это модная, но неэффективная тенденция. У нас и так работают психолог и классные руководители». 

 Ответ: «Медиация ровесников — это не замена, а усиление. Сверстникам часто доверяют 

больше, чем взрослым, и они узнают о конфликтах на ранней стадии. Это эффективный 

инструмент профилактики, а не просто «тушение пожаров». Данные исследований показывают 

снижение уровня буллинга и улучшение климата в классах, где работают подготовленные дети-

медиаторы». 

«Это создаст лишнюю «структуру» и бюрократию. Как мы будем это контролировать?» 

 Ответ: «Мы предлагаем внедрять проект поэтапно, начав с пилотной параллели. Все процедуры 

прописаны в простом регламенте: журнал обращений, еженедельные планерки куратора с 

командой. Контроль осуществляется через эти регулярные встречи и мониторинг обращений». 

 

2. Возражения от педагогов и классных руководителей: 

«Я потеряю авторитет и контроль над классом. Дети будут решать что-то за моей спиной». 

 Ответ: «Напротив, медиаторы являются вашими союзниками. Они помогают увидеть скрытые 

конфликты и улучшить атмосферу в коллективе. Куратор информирует вас об общей динамике 

(без нарушения конфиденциальности конкретных случаев). Вы остаетесь главным 

ответственным лицом, а команда — вашим дополнительным ресурсом». 

 

 

 



«У меня нет времени еще и на курирование этой команды. Моя нагрузка и так запредельная». 

 Ответ: «Это справедливое замечание. Поэтому важно, чтобы куратором был не обязательно 

классный руководитель, а, например, педагог-психолог, социальный педагог или 

заинтересованный учитель, для которого эта деятельность может быть учтена как часть 

внеурочной работы или кружковой работы. Администрации важно предусмотреть материальное 

стимулирование такой работы». 

«Они будут заниматься ерундой, а реальные проблемы замалчивать или решать неправильно». 

 Ответ: «Четкие границы полномочий прописываются с первого дня: медиаторы не работают с 

правонарушениями, насилием, вопросами успеваемости. Они работают с межличностными 

спорами, слухами, простыми конфликтами. Каждый случай разбирается с куратором, который 

оценивает, справится ли команда или нужно подключать взрослых». 

«В классе появятся «любимчики» с особым статусом медиаторов. Это вызовет новую волну 

недовольства». 

 Ответ: «Отбор в медиаторы строится не на личных симпатиях, а на добровольности, желании 

помогать и прохождении обучения. Их статус — это не «привилегия», а «служение». Активность 

команды и принципы их работы (нейтральность, конфиденциальность) регулярно обсуждаются 

со всем классом/школой». 

«А если родители будут против, чтобы их ребенок участвовал в таких разговорах?» 

 Ответ: «Участие в процедуре медиации с ровесниками всегда добровольное для всех сторон. 

Родителей мы информируем на собраниях о целях и принципах работы, подчеркивая 

добровольность и конфиденциальность. Можно подготовить форму согласия для медиаторов и 

информационное письмо для всех родителей». 

 

3. Возражения от родителей: 

«Мой ребенок пришел в школу учиться, а не решать чужие проблемы. Это отвлечет от уроков». 

 Ответ: «Работа медиатора строго регламентирована и происходит в основном на переменах или 

во внеурочное время. Этот опыт учит невероятно важным жизненным навыкам: слушать, 

договариваться, понимать других, что напрямую влияет и на успеваемость, и на социализацию». 

«Его самого могут втянуть в конфликт или сделать мишенью. Это небезопасно». 

 Ответ: «Безопасность является приоритетом. Медиаторы не ведут диалог с агрессорами в 

одиночку, работают в паре, имеют четкий алгоритм выхода из сложной ситуации и обязаны 

сразу обратиться к куратору. Их учат не принимать сторону и не быть «судьями», что снижает 

риск стать мишенью». 

«У детей не хватит мудрости и жизненного опыта, чтобы давать советы. Они навредят». 

 Ответ: «Медиатор не дает советов. Его задача состоит в том, чтобы организовать конструктивный 

разговор между конфликтующими, помочь им самим найти решение. Это технология, которой 

обучают. Они выступают как ведущие диалога, а не как советчики или психологи». 

 

 



«Конфликтами должны заниматься взрослые профессионалы. Детский суд — это неправильно». 

 Ответ: «Это именно не «суд», а способ мирного диалога. Часто конфликт между детьми проще 

разрешить без авторитета взрослого, который может вызывать страх или лицемерие. Медиатор-

ровесник создает безопасную среду для честного разговора на равных». 

«Будут нарушать конфиденциальность, и все личные проблемы ребенка станут достоянием школы». 

 Ответ: «Принцип конфиденциальности является краеугольным камнем обучения. Нарушение 

этого принципа — единственная причина для исключения из команды. Детям объясняют 

юридические и этические основы конфиденциальности. Информация передается куратору 

только в обезличенном виде или при угрозе безопасности». 

 

4. Возражения от учеников (потенциальных участников): 

«Я не буду идти к ним. Они все равно передадут все учителям / родителям». 

 Ответ: «Нет. Правило номер один для медиатора: всегда хранить секреты, если только нет 

угрозы чьей-то жизни и здоровью. Ты можешь в начале разговора прямо спросить об этом и 

услышать подтверждение от самих медиаторов». 

«Они такие же ученики, как и мы. Какая от них польза? Они не смогут нас понять / они будут на стороне 

популярных ребят». 

 Ответ: «Медиаторов специально учат быть нейтральными, не принимать ничью сторону и 

слушать всех одинаково. Они не выносят решение, а помогают вам самим найти выход. А понять 

ровесника часто проще, чем взрослого». 

«Если я обращусь к медиаторам, все будут думать, что я стукач / слабак / не могу сам за себя постоять». 

 Ответ: «Обратиться за помощью, когда сам не справляешься, — это признак зрелости и силы, а 

не слабости. Умение решить конфликт миром, куда более сложный и ценный навык, чем драка. 

Медиация — это про уважение, а не про «стукачество»». 

«Это для малышей. У старшеклассников проблемы серьезнее, и тут ровесники не помогут». 

 Ответ: «Чем старше ребята, тем более сложным техникам их обучают. Конфликты в старшей 

школе часто связаны с отношениями, слухами, соцсетями, и в этом как раз ровесники-

медиаторы могут быть наиболее эффективны, потому что хорошо разбираются в этом 

контексте». 

«А если медиаторы сами будут меня осуждать или не поймут?» 

 Ответ: «Ты имеешь полное право прекратить сессию в любой момент, если чувствуешь 

дискомфорт. Также ты всегда можешь попросить другую пару медиаторов или сразу пойти к 

школьному психологу. Выбор всегда за тобой». 

Возражения от учеников (от потенциальных медиаторов):  

«Мне будет страшно / я не смогу быть нейтральным / я боюсь ошибиться». 

 Ответ: «Страх — это нормально. Именно поэтому у вас будет долгая подготовка, где вы будете 

разбирать сложные случаи на примерах, и постоянная поддержка куратора. Вы всегда будете 

работать в паре, чтобы поддерживать друг друга. Ошибки естественная часть обучения, их потом 

разбирают в команде, чтобы научиться лучше». 


